
Ansprechpartner und Kommunikationswege für Eltern 

Wie es laufen sollte, wenn es mal nicht so läuft. Sie haben Fragen zu:

➡

... allgemeinen Belangen  
der Klasse/Schule,  

z.B. Probleme, die Ihr Kind/ 
oder eine Gruppe von  
Kindern in der Klasse  

betreffen:

... individuellen 
Problemen Ihres Kindes 
im Unterricht/mit einer 

Lehrkraft oder 
Erzieher/in:

... sozialen Belangen, die  
Sie oder Ihr Kind betreffen, 
z.b. Erziehungsberatung/ 
Hilfen zur Erziehung, oder 

benötigen finanzielle  
Unterstützung

(z.B. BuT):

1. Schritt:
Bitte suchen Sie das direkte Gespräch
mit der Klassenleitung.
Sollten die Fragen nicht geklärt werden:

2. Schritt:
Bitte wenden Sie sich an die  
Klassenpflegschaft, ggfs. gemeinsam 
mit der Klassenleitung. Ein Gespräch
mit der Schulsozialarbeiterin ist möglich
(Schweigepflicht).

Wenn die Fragen geklärt werden konnten:

➡
➡

1. Schritt:
Bitte suchen Sie das direkte Gespräch 
mit der entsprechenden Erzieher/in/
der Lehrkraft.
Sollte das Problem nicht gelöst werden:

2. Schritt:
Gespräch mit dem Klassenleitungsteam,
ggfs. mit einem Elternvertreter oder der
Schulsozialarbeiterin.
Sollte das Problem nicht gelöst werden:

3. Schritt:
Gespräch mit der Klassenpflegschaft.
 

Wenn die Fragen geklärt werden konnten:

➡
➡

➡

Bitte wenden Sie sich an unsere
Schulsozialarbeiter/innen.
Sie stehen Ihnen gerne für ein
vertrauliches Gespräch zur Verfügung.

➡ ➡

Erst wenn die Probleme oder Fragen auf diesen Wegen nicht geklärt werden konnten: Gemeinsame Runde mit vermittelnder  
Unterstützung durch Schulleitung, Schulsozialarbeit, externe Partner (z.B. schulpsychologischer Dienst)... je nach Problemlage.
Letzte Klärungsstufe: Vorstellung der Probleme beim Schulamt / Unterstützung durch Jugendamt

Kontaktdaten:
Schulbüro
Frau Reineke
Tel. 05231 / 92679-0

Schulsozialarbeiterinnen
Isabel Sattler
Tel. 0163 / 97 63 844
Monika Blank
Tel. 05231 / 92679-52

Schulleitung
Frau Hansmann
Tel. 05231 / 92679-31
Frau Hille
Tel. 05231 / 92679-31


